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iﬂ: - Form‘Lab

&l O queé?

O Form'Lab é um servico de formacdo criado para apoiar os laboratdérios na valorizacdo e
formacdo dos seus colaboradores dando resposta as necessidades do Sistema de Gestdo da
Qualidade e da optimizacdo de recursos.

¥l Equipa Formativa

As ac¢Bes de formac3o Form’Lab s3o ministradas por uma equipa de formadores com vasta
experiéncia técnica e em sistemas de gestdo da qualidade aplicadas a laboratorios.
Garantimos a optimizacdo e profissionalismo das nossas ac¢des formativas.

&l Tipologia da Formagdo

Inter-empresa — Propomos cursos calendarizados no Plano de Formacdo e realizados nas
instalagdes da Biostrument (Porto).

&l Inscricdo

Cada formando podera formalizar a inscricdo enviando por email ou fax a ficha de inscricdo
devidamente preenchida. O pagamento devera ser realizado até 1 semana antes da data de
inicio da accdo de formacdo. Em caso de impossibilidade de presenca serd devolvida a
totalidade paga da inscrigdao se comunicada com 15 dias de antecedéncia.

¥l Datas

A realizacdo das accbGes de formagdo podera ser suspensa sempre que ndo se atinja o
numero minimo de participantes, sendo devolvidos os montantes previamente pagos.

Biostrument - Consultoria de desenvolvimento de projectos bioquimicos, S.A.
Rua 5 de Outubro, 309 - 4100 - 175 Porto
tel 225020172 fax 22509 72 55 - consulab@biostrument.com
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FL.1 Sistema de Acreditagéo de Laboratérios ISO/IEC 17025

No final da acgdo, os formandos deverdo ser capazes de:

Identificar, interpretar e caracterizar os requisitos definidos na norma NP EN ISO/IEC 17025:2005 -
Requisitos gerais de competéncia para laboratdrios de ensaio e calibragdo.

Descrever uma metodologia para a implementacdo e formalizagdo de um Sistema de Gestdo de acordo com
a presente norma.

Concretizar, com o estudo de casos praticos, aspectos relevantes da NP EN ISO/IEC 17025:2005

programa o .
Acreditacgdo - O referencial NP EN ISO/IEC 17025:2005.

e Evolugdo do referencial Normativo.
e Aproximacgdo a outros referenciais.
e Anorma NP EN ISO/IEC 17025:2005.
¢ Objectivo e campo de aplicacgdo.
e Discussao dos requisitos de gestdo:
0 Organizacdo;
Sistema de gestao;
Controlo dos documentos;
Andlise de consultas, propostas e contratos;
Subcontratac¢do de ensaios e calibragdes;
Aquisicdo de produtos e servigos;
Servico ao cliente;
Reclamacgdes;
Controlo de trabalho de ensaio e/ou de calibragdo ndo conforme;
Melhoria;
AcgOes correctivas;
AccOes preventivas;
Controlo de registos;
Auditorias internas;
0 RevisOes pela gestao.
e Discussao dos requisitos técnicos:
0 Generalidades;
Pessoal;
InstalagOes e condigGes ambientais;
Métodos de ensaio e calibragdo e validacdo dos métodos;
Equipamento;
Rastreabilidade das medicdes;
Amostragem;
Manuseamento dos itens a ensaiar ou calibrar;
Garantir a qualidade dos resultados de ensaio e de calibragdo;
0 Apresentacdo dos resultados.
e Descricao da metodologia para a implementacgao e formalizacdo de um Sistema de Gestdo de
acordo com a presente norma.
e Exemplos praticos de aplicagdo dos diferentes requisitos.

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOoODOo

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

14 horas 8 e 10 de Novembro 2011 Porto

(*) 190 € por participante (IVA ndo incluido) — limite de 10 participantes.
(*) desconto de 20% na 22 inscrigdo na mesma acg¢ao por empresa.

Biostrument - Consultoria de desenvolvimento de projectos bioquimicos, S.A.
Rua 5 de Outubro, 309 - 4100 - 175 Porto
tel 225020172 fax 22509 72 55 - consulab@biostrument.com
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FL.2 Controlo Qualidade em Laboratorios de Andlises Quimicas

No final da acgdo, os formandos deverdo ser capazes de implementar, para as técnicas analiticas realizadas
no laboratdrio, um Sistema de Controlo da Qualidade dos resultados emitidos.

programa
* Qualidade em analise quimica
0 Controlo da Qualidade e Garantia da Qualidade
0 Aceitacdo de resultados
0 Qualidade dos resultados
= Exactid3o e Precisdo
" Incerteza
0 Apresentacdo dos resultados
e Controlo da Qualidade vs Implementacdao de Métodos
0 Meétodos Internos e Normalizados
0 Parametros caracteristicos
0 Meétodos normalizados Definicdo
0 Exemplos de Estudos de implementacdo
¢ Controlo de Qualidade em Rotina
0 Conceitos
= Controlo da Qualidade Interno e Externo
0 Controlo da Qualidade Interno
= Amostras fortificadas
= Brancos
=  Duplicados
=  Amostras cegas
= Materiais de referéncia (MR)
0 Controlo da Qualidade Externo
= Ensaios Interlaboratoriais (EIL)
= Materiais de Referéncia Certificados (MRC)
e Cartas de Controlo - Shewhart
« Exemplos de aplicacdo
14 horas 6 e 8 de Setembro de 2011 Porto

(*) 190 € por participante (IVA ndo incluido) — limite de 10 participantes.
(*) desconto de 20% na 22 inscrigdo na mesma acgdo por empresa.

Biostrument - Consultoria de desenvolvimento de projectos bioquimicos, S.A.
Rua 5 de Outubro, 309 - 4100 - 175 Porto
tel 225020172 fax 22509 72 55 - consulab@biostrument.com
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FL.3 Gestdo e Controlo da Documentagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade

No final da ac¢do, os formandos deverdo estar aptos utilizar as diferentes ferramentas para uma gestado dos
documentos do Sistema de Gestdo da Qualidade de uma forma eficaz e eficiente.

programa

e Estrutura e hierarquia da Documentacao
0 Definicdo dos diferentes tipos de Documentos
0 Definicdo da estrutura dos diferentes tipos de Documentos
* Manual da Qualidade
= Procedimentos de gestdo
= Procedimentos de ensaio
= Documentos de trabalho
= Registos
0 Documentos externos
* Metodologia parta Controlo dos Documentos
0 Identificacdo
Elaboracdo
Aprovacao e edicao
Responsabilidade
Distribui¢do/disponibilidade
Arquivo
0 Confidencialidade
e Alteracdo documental
0 Responsabilidades
0 Identificacdo das alterac¢des introduzidas
0 Controlo de obsoletos
« Documentacdo em suporte informatico

O O 00O

7 horas 7 de Julho 2011 Porto

(*) 100 € por participante (IVA ndo incluido) — limite de 10 participantes.
(*) desconto de 20% na 22 inscrigdo na mesma acgdo por empresa.

Biostrument - Consultoria de desenvolvimento de projectos bioquimicos, S.A.
Rua 5 de Outubro, 309 - 4100 - 175 Porto
tel 225020172 fax 22509 72 55 - consulab@biostrument.com
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FL4 Gestdo de Equipamentos de Medigdo e Calibragdo

No final da acgdo, os formandos deverdo ser capazes de:
Proceder a Gestdo de sistemas de medida e calibragdo, através dos principios da metrologia, de acordo com
os referenciais normativos.

programa

e Equipamentos de Medicdo e Calibracdo

0 Metrologia e Calibragdao: Fundamentos basicos gerais
= Gestdo dos Equipamentos de monitorizacao e medicao
= Padrdes de referéncia e de trabalho
= |ntervalos de calibracdo
= Plano de calibracdo
= Recepgado e aprovagao de certificados emitidos no exterior
= Erros na medicdao
= NogOes gerais sobre incertezas de calibragao

0 Procedimento de verificagdo metroldgica de:
= Medidores de pH
= Espectrofotometros UV-VIS
= Balangas
= Estufas
=  Frigorificos

14 horas 20 e 27 de Setembro 2011 Porto

(*) 190 € por participante (IVA ndo incluido) — limite de 10 participantes.
(*) desconto de 20% na 22 inscrigdo na mesma acgdo por empresa.

Biostrument - Consultoria de desenvolvimento de projectos bioquimicos, S.A.
Rua 5 de Outubro, 309 - 4100 - 175 Porto
tel 225020172 fax 22509 72 55 - consulab@biostrument.com
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FL.5 Avaliagdo da conformidade metroldgica - Certificados de Calibragéo

No final da acgdo, os formandos deverdo estar aptos a interpretar correctamente a informagdo contida nos
certificados de calibragdo dos equipamentos e a avaliar a sua conformidade metroldgica.

programa

* Introducdo aos conceitos basicos sobre calibracdo
0 Rastreabilidade das calibracdes
0 Erroeincerteza
0 Confirmacdo metroldgica
0 Certificados de Calibracao

e Gestdo do equipamento de medicdo no laboratdrio
0 Caracteristicas do equipamento
0 Intervalo de confirmacao
0 Ajustes
0 Documentos aplicaveis
0 Registos

e Critérios de aceitacdo e interpretacdo de certificados (casos praticos)

7 horas 14 de Julho 2011 Porto

(*) 100 € por participante (IVA ndo incluido) — limite de 10 participantes.
(*) desconto de 20% na 22 inscrigdo na mesma acg¢ao por empresa.

Biostrument - Consultoria de desenvolvimento de projectos bioquimicos, S.A.
Rua 5 de Outubro, 309 - 4100 - 175 Porto
tel 225020172 fax 22509 72 55 - consulab@biostrument.com
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FL.6 Estimacgdo de Incertezas em Ensaios Quimicos

No final da acgdo, os formandos deverdo estar:
Sensibilizados para as diferentes metodologias de Estimagdo de Incertezas em ensaios quimicos;
Habilitados para a selecgdo e implementagao destas metodologias a realidade do laboratdrio.

programa
* Conceitos gerais
e Medir vs coleccionar dados
e Erro e Incerteza da medicao
* Impacto e relacionamento com os Clientes
e Uso dainformacdo das incertezas na avaliacdo da conformidade
e Avaliacdo tedrica e validacdo pratica de incertezas
* Expressdo daincerteza
0 Incerteza combinada
0 Incerteza expandida
0 Factores de expansdo / cobertura
e Apresentacdo de resultados e Incertezas
0 algarismos significativos
0 arredondamentos
e Diferentes metodologias de avaliacdo de incertezas
¢ Documentacdo guia relevante
* Incertezas a luz da Norma NP EN ISO/IEC 17025
« Exemplos praticos
14 horas 11 e 13 de Outubro 2011 Porto

(*) 190 € por participante (IVA ndo incluido) — limite de 10 participantes.
(*) desconto de 20% na 22 inscrigdo na mesma acg¢ao por empresa.

Biostrument - Consultoria de desenvolvimento de projectos bioquimicos, S.A.
Rua 5 de Outubro, 309 - 4100 - 175 Porto
tel 225020172 fax 22509 72 55 - consulab@biostrument.com
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FL.7 O Excel no Controlo da Qualidade dos Resultados Analiticos

No final da acgdo, os formandos deverdo estar aptos utilizar as diferentes ferramentas do Microsoft Excel
2007/2010, na elaboragdo de folhas de calculo para rectas de calibracdo, estimagdo de incertezas, cartas de
controlo e tratamento dos resultados.

programa

e Familiarizagdo com o Microsoft Excel 2007/2010
e Folhas de calculo
0 Estrutura
0 Calculos e Fungoes
0 Formatacao
0 Proteccao
0 Validagao
e Representacao grafica de dados
e Regressdo linear
e Tabelas dindmicas
e Ferramentas estatisticas
0 Regressao
0 Teste t-student
0 TesteF
0 DistribuicGes univariadas
= Normal
=  Binomial
= Poisson
e Cartas de controlo de variaveis
0 Média e amplitudes
0 Individuos e amplitudes moveis
o Duplicados de amostras

14 horas 18 e 20 Outubro 2011 Porto

(*) 190 € por participante (IVA ndo incluido) — limite de 10 participantes.
(*) desconto de 20% na 22 inscrigdo na mesma acgdo por empresa.

Biostrument - Consultoria de desenvolvimento de projectos bioquimicos, S.A.
Rua 5 de Outubro, 309 - 4100 - 175 Porto
tel 225020172 fax 22509 72 55 - consulab@biostrument.com
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FL.8 As Cartas de Controlo como ferramenta da Qualidade Laboratorial

No final da acgdo, os formandos deverdo ser capazes de utilizar as Cartas de Controlo na Gestdo da
Qualidade, especialmente na garantia da qualidade dos resultados de ensaio/calibragdo

programa
e 0O que é o Controlo Estatistico do Processo?
e 0O que é uma Carta de Controlo?
e Beneficios das Cartas de Controlo
e Pré-requisitos para a implementacdo de Cartas de Controlo
e Fases de elaboracdo de uma Carta de Controlo
¢ Tipos de Cartas de Controlo
0 Cartas de Controlo do tipo varidvel
0 Cartas de Controlo do tipo atributo
0 Exemplos do tracado de cartas de controlo, por varidveis
0 Exemplos do tracado de cartas de controlo, por atributos
* Interpretagao das cartas de controlo
0 Pontos fora dos limites de controlo
* Testes de instabilidade
0 Gestdo das cartas de controlo
7 horas 2 de Novembro 2011 Porto

(*) 100 € por participante (IVA ndo incluido) — limite de 10 participantes.
(*) desconto de 20% na 22 inscrigdo na mesma acgdo por empresa.

Biostrument - Consultoria de desenvolvimento de projectos bioquimicos, S.A.
Rua 5 de Outubro, 309 - 4100 - 175 Porto
tel 225020172 fax 22509 72 55 - consulab@biostrument.com
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FL.9 Auditorias Internas

No final da ac¢do, os formandos deverdo ser capazes de implementar as metodologias e técnicas necessarias
a realizacdo de Auditorias internas da Qualidade a laboratérios de acordo com a norma NP EN ISO/IEC
17025:2005.

programa

e Conceitos e definicbes

0 Auditoria e Tipos de Auditoria

0 Auditor

0 Programa e Plano de Auditoria
* Principios e técnicas de Auditoria

0 Métodos e técnicas de auditoria
Planeamento de auditoria
Preparacao da Auditoria
Realizacdo da Auditoria
Relatdrio final e recomendacgses
AccGes pos-auditoria
A norma de referéncia

0 Documentacao
e AnormaNPENISO 19011
e O Auditor

0 Requisitos, responsabilidades, atitudes e comportamento
e A comunicacdo em Auditoria

0 Estudo de caso prético.

O OO0 O 0O

14 horas 15 e 17 de Novembro 2011 Porto

(*)
190 € por participante (IVA ndo incluido) — limite de 10 participantes.

!*z desconto de 20% na 22 inscrigéo na mesma acgéo por empresa.

Biostrument - Consultoria de desenvolvimento de projectos bioquimicos, S.A.
Rua 5 de Outubro, 309 - 4100 - 175 Porto
tel 225020172 fax 22509 72 55 - consulab@biostrument.com
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FL.10 Gestdo de Residuos

No final da acgdo, os formandos deverdo ser capazes de implementar as metodologias para uma correcta
gestdo de residuos quimicos no seu laboratdério, bom como interpretar a legislagdo aplicavel.

programa

e Conceitos e definicbes

e Engquadramento legal

* Principais caracteristicas de um sistema de gestdo de residuos laboratoriais
0 Identificacdo, classificacdo e separacao dos residuos laboratoriais

Reducdo do volume de residuos produzidos

Recuperacdo, reciclagem e reutilizacdo de residuos

Destino final dos residuos laboratoriais

Actuacdo em caso de derrame ou acidente

Estudo de casos

O OO0 o0 O

7 horas 3 de Novembro 2011 Porto

(*) 100 € por participante (IVA ndo incluido) — limite de 10 participantes.
(*) desconto de 20% na 22 inscrigdo na mesma acg¢ao por empresa.

Biostrument - Consultoria de desenvolvimento de projectos bioquimicos, S.A.
Rua 5 de Outubro, 309 - 4100 - 175 Porto
tel 225020172 fax 22509 72 55 - consulab@biostrument.com
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FL.11 Metodologia dos Cinco Sensos (5S) aplicada a laboratoérios

No final da acgdo, os formandos deverdo ser capazes de empregar, como ferramenta da qualidade, a
metodologia dos 5S na melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade.

programa

e Origemdos5s
e Significado e definicdes

e (Os5s

(0]
(0]
(0]
(0]
(0]

seiri - senso de utilizacao

seiton - senso de ordenacdo
seiso - senso de limpeza

seiketsu - senso de saude
shitsuke - senso de autodisciplina

e Objectivos
* Fases de implementacao
* Roteiro de implementacao 5s

7 horas

(*) 100 € por participante (IVA ndo incluido) — limite de 10 participantes.
(*) desconto de 20% na 22 inscrigdo na mesma acgdo por empresa.

21 deJulho 2011

Porto

Biostrument - Consultoria de desenvolvimento de projectos bioquimicos, S.A.

Rua 5 de Outubro, 309 - 4100 - 175 Porto

tel 225020172 fax 22509 72 55 - consulab@biostrument.com
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FL.12 Segurang¢a em Laboratdrios Quimicos

No final da ac¢do, os formandos deverdo ser capazes identificar os riscos especificos de um laboratério
quimico e de implementar as metodologias de seguranca e higiene.

programa

* Conceitos gerais de HST
0 Higiene no trabalho
0 Seguranga no trabalho
0 Saude no trabalho
0 Acidente
0 Risco e perigo
* Osriscos no Laboratério
0 Riscos quimicos
0 Riscos bioldgicos
0 Riscos fisicos
* Aergonomia e o laboratério
* Procedimento em caso de emergéncia
* Legislagao aplicavel

7 horas 22 de Novembro 2011 Porto

(*)
100 € por participante (IVA ndo incluido) — limite de 10 participantes.

!*z desconto de 20% na 22 inscrigéo na mesma acgﬁo por empresa.

Biostrument - Consultoria de desenvolvimento de projectos bioquimicos, S.A.
Rua 5 de Outubro, 309 - 4100 - 175 Porto
tel 225020172 fax 22509 72 55 - consulab@biostrument.com
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Ficha de Inscricao

Dados do Participante

Nome:

Morada:

Cédigo Postal: Telemdével:

e-mail: N.2 de Contribuinte:

Fungao: Empresa:

Formacdo Académica:

Formacao Profissional:

Dados da Empresa

Nome:

Morada:

Cédigo Postal: Telefone: Fax:

Empresa: N.2 de Contribuinte:

Sector de Actividade:

Formacgao Profissional:

FL.1 D
FL.7 D

FL.2 D
FL.8 D

FL.3 D
FL.9 D

FL.4 D
FL.10 D

FL.5 D
FL.11 D

Cddigo:

Dados da Ac¢do de Formacao (Seleccione com um “X” as acgbes de Formacgao)

FL.6 D
FL.12 D

Pagamento

N.2 de inscrigdes: Valor Total (euros):

Débito da Formacao:
Ao Formando: D A Empresa/Organismo: D

Modo de Pagamento:

1. D Cheque n.2: Banco:

Passado 4 ordem de Biostrument S.A.

2. D Transferéncia Bancaria (banco BES: NIB 0007 0000 0024499105823)

Assinatura:

Data:

Biostrument - Consultoria de desenvolvimento de projectos bioquimicos, S.A.
Rua 5 de Outubro, 309 - 4100 - 175 Porto
tel 225020172 fax 22509 72 55 - consulab@biostrument.com
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Calendarizacao das ac¢des de Formacgao

22 Semestre

horas Destinatarios Local Datas

Preco

. — Responsdveis e
i1 Sistema de Acreditacdo de 14 técnicos de 190 08-Nov
Laboratérios ISO/IEC 17025 L 10-Nov
laboratorio.
Controlo Qualidade em Responsdveis e 06-Set
FL.2  |laboratérios de  Andlises| 14 técnicos de 190 08-Set
Quimicas laboratorio.
Gestdao e Controlo da Responsdveis e
FL.3 Documentag¢do do Sistema de 7 técnicos de 100 07-Jul
Gestdo da Qualidade laboratorio.
Gestao de Equipamentos de ReSf)OITSGVGIS € 20-Set
FL.4 o . o 14 técnicos de 190
Medicao e Calibracao o 22-Set
laboratorio.
Avaliagao da conformidade Responsaveis e
FL.5 metroldgica - Certificados de 7 técnicos de 100 14-Jul
Calibracao laboratorio.
Estimacdo de Incertezas em ReSf)OITSGVGIS € 11-0ut
FL.6 Ensaios Quimicos 14 técnicos de 190 13-0ut
laboratorio. Porto
O Excel no Controlo da Responsdveis e 18-0ut
FL.7 |Qualidade dos Resultados| 14 técnicos de 190 20-0ut
Analiticos laboratorio.
FL.8 |As Cartas de Controlo como Responsdveis
ferramenta da Qualidade 7 técnicos e técnicos 100 02-Nov
Laboratorial de laboratdrio.
FL.9 | Auditorias Internas 14 Responsaveis de 190 15-Nov
gestdo/técnicos. 17-Nov
FL.10 | Gestdo de residuos Responsaveis e
7 técnicos de 100 03-Nov
laboratorio.
FL.11 | Metodologia dos Cinco Sensos 7 Responsaveis de 100 21-Jul
(5S) aplicada a laboratdrios gestdo/técnicos
FL.12 |Seguranca em Laboratérios Responsdveis e
Quimicos 7 técnicos de 100 22-Nov
laboratorio.

Biostrument - Consultoria de desenvolvimento de projectos bioquimicos, S.A.

Rua 5 de Outubro, 309 - 4100 - 175 Porto

tel 225020172 fax 22509 72 55 - consulab@biostrument.com




